
REGULAMIN
Miejskiego Przedsiębiorstwa Oczyszczania - Łódź Sp. z o.o. 
odbioru odpadów komunalnych  gromadzonych selektywnie
(za wyjątkiem odpadów biodegradowalnych)
Część I - odpady gromadzone w WORKACH 
1. MPO-Łódź Sp. z o.o. zobowiązuje się do odbioru odpadów gromadzonych selektywnie w workach po wcześniejszym podpisaniu umowy z Klientem na odbiór zmieszanych odpadów komunalnych.
2. Warunkiem bezpłatnego odbioru odpadów gromadzonych selektywnie jest podpisanie aneksu do umów, podpisanie nowej umowy na odbiór zmieszanych odpadów i selektywnych oraz pisemne potwierdzenie przyjęcia warunków niniejszego Regulaminu. 
3. Podpisanie umowy lub aneksu do umowy o bezpłatnym odbiorze odpadów gromadzonych selektywnie jest jednoznaczny z akceptacją przez Klienta warunków niniejszego Regulaminu.
4. Z dniem podpisania umowy oraz pisemnego potwierdzenia przyjęcia warunków niniejszego Regulaminu  klient otrzyma od pracownika Biura Obsługi Klienta MPO-Łódź Sp. z o.o.  komplet worków (dwa na „surowce” - papier, plastik, metal, jeden na „szkło” - kolorowe i bezbarwne lub jeden worek na „surowce” i „szkło” - razem).
5. Odpady odbierane będą co dwa tygodnie, w ustalony dzień tygodnia od godziny 6.00 rano.
6. Bezpośredni nadzór nad odbiorem odpadów gromadzonych selektywnie po stronie MPO-Łódź Sp. z o.o. sprawuje Dział Usług.
7. Odpady gromadzone selektywnie będą odbierane bezpłatnie tylko i wyłącznie  w oznakowanych workach
MPO-Łódź Sp. z o.o., gdy w worku z odpadami gromadzonymi selektywnie nie będzie jakichkolwiek zanieczyszczeń w postaci zmieszanych odpadów komunalnych lub innych odpadów (np. niebezpiecznych). Każdy z w/w worków musi zawierać rodzaj odpadów zgodny z opisem na worku. Jeśli w workach będą znajdowały się inne zanieczyszczenia pracownicy MPO-Łódź Sp. z o.o. postąpią jak w pkt. 10-14.
8. Warunki odbioru odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie zapisane w obowiązujących z dniem wejścia w życie Regulaminu umowach ze Spółdzielniami Mieszkaniowymi, Administracjami Nieruchomości, Zakładami Gospodarki Mieszkaniowej oraz Wspólnotami Mieszkaniowymi pozostają bez zmian na czas trwania tych umów. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do umów zawartych przed dniem jego wejścia w życie wyłącznie po podpisaniu stosownego aneksu do umowy. 
9. W workach na odpady komunalne gromadzone selektywnie mogą być gromadzone tylko odpady typu:
a. w workach na „surowce” (pomarańczowy): gazety, książki, zeszyty (bez plastikowych okładek), katalogi, tektura i kartony oraz opakowania wykonane z tych materiałów, torby i worki papierowe, opakowania wielomateriałowe (np. opakowania po sokach, napojach i mleku), opakowania po chemii gospodarczej, opakowania z tworzyw sztucznych po produktach spożywczych i napojach, drobny złom żelazny, drobny złom metali kolorowych, opakowania metalowe i aluminiowe. Odpady muszą być czyste (umyte).
Nie należy gromadzić: styropianu, gumy, odpadów ulegających biodegradacji tj.: odpadów kuchennych, z ogrodu, odpadów higienicznych (chusteczki higieniczne, pampersy, ręczniki papierowe itp.), tekstyliów tj.: szmat, zużytych ubrań, obuwia, toreb itp., odpadów ze skóry, odpadów budowlanych. 

Odpady z tworzyw sztucznych o większych gabarytach tj. skrzynki, wiaderka, miski itp. należy wystawić obok worków z surowcami.
b. w workach na „szkło” (zielony): czyste i suche opakowania szklane bezbarwne i kolorowe tj. butelki, słoiki itp. Nie należy gromadzić ceramiki, szkła typu duralex, szkła okiennego, luster itp. 
c. w przypadku, gdy warunki umowy określają tylko jeden worek do gromadzenia odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie, wtedy w worku mogą być gromadzone odpady określone w punkcie 9 a i b.

10. Kontrolę odpadów zgromadzonych w workach będzie prowadził odbierający odpady pracownik 
MPO-Łódź Sp. z o.o. 
11. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zanieczyszczeń pracownik MPO-Łódź Sp. z o.o. nie odbierze od Klienta worka na odpady komunalne gromadzone selektywnie zanieczyszczone innymi odpadami. Odbiór takich zanieczyszczonych odpadów nastąpi innym transportem i odpady te zostaną odebrane jako zmieszane odpady komunalne na co Pracownik MPO-Łódź Sp. z o.o. wystawi potwierdzenie odbioru zmieszanych odpadów komunalnych i przekaże to potwierdzenie do Działu Sprzedaży i Biura Obsługi Klienta, w którym zostanie wystawiona Klientowi faktura zgodnie z ceną odbioru zmieszanych odpadów komunalnych określoną w umowie z danym Klientem. Tylko odpady zgromadzone selektywnie dokładnie z zasadami niniejszego Regulaminu będą odbierane bezpłatnie.
12. Odpady będą kwalifikowane przez pracownika MPO-Łódź Sp. z o.o. zgodnie ze stanem faktycznym. Reklamacje na niewłaściwy sposób kwalifikowania odpadów przez  pracownika MPO-Łódź Sp. z o.o. można składać w formie pisemnej w terminie 48 godzin od chwili odbioru odpadów, o których mowa w pkt. 11. Reklamacja złożona po upływie terminu lub w niewłaściwej formie będzie pozostawiona bez rozpoznania.
13. W przypadku wystawienia przez Klienta większej ilości worków niż dwa na surowce – papier, plastik, metal, jeden na szkło, Pracownik MPO-Łódź Sp. z o.o. odbierze ale i pozostawi na posesji ilość i rodzaj worków zgodnie z pkt.4 niniejszego Regulaminu.
14. W przypadku nieobecności Klienta w domu, worki zostaną pozostawione na posesji w skrzynce na listy lub na pojemniku na odpady lub w innym widocznym miejscu. MPO-Łódź Sp. z o.o. nie będzie brało odpowiedzialności za kradzież lub zniszczenie worków. W przypadku kradzieży bądź zniszczenia worków pozostawionych u Klienta na posesji, Klient jest zobowiązany zakupić nowy komplet worków w Biurze Obsługi Klienta zgodnie z aktualnym cennikiem MPO-Łódź Sp. z o.o.
Część II - odpady gromadzone w POJEMNIKACH
1. Odpady komunalne gromadzone selektywnie w pojemnikach odbierane będą zgodnie z częstotliwością zapisaną w umowie z Klientem.
2. Warunkiem bezpłatnego odbioru odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie jest podpisanie aneksu do obecnej umowy, podpisanie nowej umowy na odbiór zmieszanych odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie oraz pisemne potwierdzenie przyjęcia warunków niniejszego Regulaminu.
3. Podpisanie umowy bądź aneksu do umowy na bezpłatny odbiór odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie jest jednoznaczne z akceptacją przez Klienta warunków niniejszego Regulaminu.
4. Po podpisaniu umowy (aneksu do umowy), MPO-Łódź Sp. z o.o. dostarczy pod wskazany przez Klienta adres pojemniki do selektywnego gromadzenia odpadów komunalnych w ilości sztuk i pojemności zapisanej w umowie.
5. Odpady odbierane będą co dwa tygodnie, w ustalony dzień tygodnia, chyba że warunki umowy stanowią inaczej.
6. Bezpośredni nadzór po stronie MPO-Łódź Sp. z o.o. nad odbiorem odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie ma Dział Usług.
7. Opłaty za wynajem pojemników do selektywnego gromadzenia odpadów komunalnych obowiązują zgodnie z zapisami w umowie. Stawki za wynajem pojemników określone są w cenniku usług MPO-Łódź Sp. z o.o. 
8. Odbiór odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie w pojemnikach typu „DZWON” będzie odbywał się zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu w części II z wyłączeniem punktu 7.
9. Warunki odbioru odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie zapisane w obowiązujących z dniem wejścia w życie Regulaminu umowach ze Spółdzielniami Mieszkaniowymi, Administracji Nieruchomości, Zakładami Gospodarki Mieszkaniowej oraz Wspólnotami Mieszkaniowymi pozostają bez zmian na czas trwania tych umów. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do umów zawartych przed dniem jego wejścia w życie wyłącznie po podpisaniu stosownego aneksu do umowy. 
10. Odpady komunalne gromadzone selektywnie będą odbierane bezpłatnie tylko i wyłącznie, gdy w pojemniku przeznaczonym na te odpady nie będzie innych zanieczyszczeń np. w postaci zmieszanych odpadów komunalnych, a każdy pojemnik będzie zawierał rodzaj odpadów zgodny z zapisem w Regulaminie odbioru odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie. Jeśli w pojemnikach będą znajdowały się inne zanieczyszczenia, pracownicy MPO-Łódź Sp. z o.o. postąpią jak w pkt. 12-14.
11. Pojemniki na odpady komunalne gromadzone selektywnie przeznaczone są tylko na odpady typu:

a. pojemnik na „surowce”: gazety, książki, zeszyty (bez plastikowych okładek), katalogi, tektura i kartony oraz opakowania wykonane z tych materiałów, torby i worki papierowe, opakowania wielomateriałowe (np. opakowania po sokach, napojach i mleku), opakowania po chemii gospodarczej, opakowania z tworzyw sztucznych po produktach spożywczych (np. po napojach), drobny złom żelazny, drobny złom metali kolorowych, opakowania metalowe i aluminiowe. Odpady muszą być czyste (umyte).
Nie należy gromadzić: styropianu, gumy, odpadów ulegających biodegradacji tj.: odpadów kuchennych i z ogrodu, odpadów higienicznych (chusteczki higieniczne, pampersy, ręczniki papierowe itp.), tekstyliów tj.: szmat, zużytych ubrań, obuwia, toreb itp., odpadów ze skóry, odpadów budowlanych. 
Odpady z tworzyw sztucznych o większych gabarytach tj. skrzynki, wiaderka, miski itp. należy wystawić obok worków z surowcami.
b. pojemniki na „szkło”: czyste i suche opakowania szklane bezbarwne i kolorowe tj. butelki, słoiki itp.
Nie należy gromadzić ceramiki, szkła typu duralex, szkła okiennego, luster itp. 
c. w przypadku, gdy warunki umowy określają tylko jeden pojemnik na odpady komunalne gromadzone selektywnie, wtedy w pojemniku tym mogą być gromadzone odpady określone w punkcie 11 a i b.

12. Kontrolę jakości odpadów zgromadzonych w pojemnikach będzie prowadził odbierający odpady pracownik 
MPO-Łódź Sp. z o.o.
13. W przypadku stwierdzenia w pojemnikach na odpady komunalne gromadzone selektywnie jakichkolwiek zanieczyszczeń pracownik MPO-Łódź Sp. z o.o. nie odbierze od Klienta odpadów z tego pojemnika, który będzie traktowany jako pojemnik zawierający zmieszane odpady komunalne, a jego odbiór nastąpi innym pojazdem. Pracownik MPO-Łódź Sp. z o.o. wystawi potwierdzenie odbioru odpadów i przekaże to potwierdzenie do Działu Sprzedaży i Biura Obsługi Klienta, w którym zostanie wystawiona Klientowi faktura zgodnie z ceną odbioru zmieszanych odpadów komunalnych określoną w umowie z danym Klientem.. Tylko odpady gromadzone selektywnie dokładnie z zasadami niniejszego Regulaminu będą odbierane bezpłatnie.
1. Odpady będą kwalifikowane przez pracownika MPO-Łódź Sp. z o.o. zgodnie ze stanem faktycznym. Reklamacje na niewłaściwy sposób kwalifikowania odpadów przez  pracownika MPO-Łódź Sp. z o.o. można składać w formie pisemnej w terminie 48 godzin od chwili odbioru odpadów, o których mowa w pkt. 13. Reklamacja złożona po upływie terminu lub w niewłaściwej formie będzie pozostawiona bez rozpoznania.
14. W Spółdzielniach Mieszkaniowych, Administracji Nieruchomości, Zakładach Gospodarki Mieszkaniowych przy odbiorze odpadów komunalnych gromadzonych selektywnie potwierdzenia kwalifikacji zgromadzonych odpadów pod względem zanieczyszczeń dokonywać będą upoważnieni przedstawiciele w/w podmiotów, chyba że warunki umowy stanowią inaczej. 
Część III – postanowienia końcowe

1. Niniejszy Regulamin został sporządzony w oparciu o Ustawę o odpadach z dnia 27 kwietnia 2001r (Dz. U. 2007 Nr 39, poz. 251), Ustawę o utrzymaniu czystości i porządku w gminach z dnia 13 września 1996r. (Dz. U. 2005 Nr 236, poz. 2008), Regulamin Utrzymania Czystości i Porządku na terenie miasta Łodzi z dnia 1 lutego 2006r. (z późniejszymi zmianami)

2. Regulamin wszedł w życie  1 listopada 2011 roku uchwałą Zarządu MPO-Łódź Sp. z o.o. Nr 179/2011. 
Zapoznałem/am się z treścią Regulaminu i akceptuję jego warunki.
……………………………………

Czytelny podpis Klienta

……………………………………

Data
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